Ein Fall von Sippenhaftung?

Ein Ehepaar darf nicht
ins Pflegeheim

Das Altersheim Lindenbaum in Zuzwil SG will Hans und Klara Kiinzli
nicht aufnehmen. Das Protokoll eines aussergewohnlichen Zwists.

«Wir kamen 1957 nach Ziiberwangen,
als Fremde ins Bauerndorf», sagt Hans
Kinzli. «Wir waren aber schnell inte-
griert. Wir fiihlten uns wohl und enga-
gierten uns im Kirchenchorund im Turn-
verein. Ich war Dorfpréasident und hatte
noch weitere Amter.»

Im Alter wollten der bald 89-Jahrige
und seine Frau Klara ins lokale Pflege-
heim Lindenbaum ziehen. «Dann hatten
unsere Freunde auch zu Fuss zu Besuch
kommen konnen.» Doch als der Eintritt
ins Heim im Frithsommer 2022 dringend
wurde, kam alles ganz anders.

16. Juni, Termin bei der Kommission
des Heims: Den drei Kindern des Ehe-
paars Kiinzli wird eroffnet, dass die Eltern
keinen Platz im Pflegeheim Lindenbaum
bekommen. Der mutmassliche Grund:
das Verhalten der Tochter. So erzédhlen es
die Geschwister, ein Protokoll bekamen
sie nie zu sehen. :

Was war geschehen?

Besagte Tochter, Monika Kleinburger,
arbeitete bis August 2021 als Leiterin
Pflegeund Betreuung im «Lindenbaumby.
Inihrem Kiindigungsschreiben erwédhnte
sie die schwierige Zusammenarbeit mit
der Leitung Hotellerie und personliche
Differenzen mit dem Présidenten der
Heimkommission, Roland Hardegger.
Hardegger ist auch Prisident der
St.Galler Gemeinde Zuzwil, zu der Ziiber-

 wangen gehort. Das Pflegeteam hatte mit

einem Schreiben versucht, die Heimlei-
tung und den Gemeinderat dazu zu be-
wegen, Monika Kleinburger nicht gehen
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zu lassen, sondern die Konflikte zu 16sen.
Man sorgte sich, dass es zu weiteren Ab-
gangen kommen konnte. Was laut Klein-
burger dann auch eingetreten ist.

Das allesist schon ein Jahr her, als den
Eltern der Heimeintritt verweigert wird.
«Wir fielen aus allen Wolken», erinnert
sich Kleinburger. Bei ihrer Kiindigung sei
es um ihr Arbeitsverhédltnis gegangen,
nicht um die Eltern. «Die beiden haben
sich nie etwas zu Schulden kommen las-
sen. Jetzt miussen meine Eltern meinen
Konflikt ausbaden. Das haben sie nicht
verdient.» Das Ehepaar Kiinzli sorgte sich
auch wegen der Finanzen, denn in einem
Altersheim in einer anderen Gemeinde
miissten sie Auswartigenzuschlag zahlen.

Dann ging es zwischen den Parteien
hin und her.

m 7. Juli 2022: Auf Initiative der Kinder
wird eiligst ein runder Tisch bei der
Ombudsstelle Alter und Behinderung
einberufen. Eine Losung gibt es nicht.

m 26. Juli: Das Ehepaar Kiinzli erhalt
offiziell den ablehnenden Entscheid der
Heimleitung. Begriindung: die schwie-
rige Vorgeschichte —und ausserdem habe
man keine freien Zimmer.

m 8. August: Die Kiinzlis legen Rekurs
ein. Dass man sie wegen des Verhaltens
ihrer Tochter nicht aufnehme, sei un-
rechtmissig. «Inhaltliche Griinde lasse
ich ja gern gelten. Aber so was macht
mich granatenverruckt. Das ist Rache an
meiner Tochter und Sippenhaftung im
21. Jahrhundert!», sagt Hans Kunzli.

= 6. September: Die Heimkommission
weist den Rekurs ab: Es sei absehbar, dass

es mit den Angehérigen zu Reibungen
kdme, was unnotig Ressourcen des Pfle-
geteams bande. Zudem: keine Betten frei.
m 19.September: Ein weiterer Rekurs. In
der Zwischenzeit hatte sich die gesund-
heitliche Situation der Eltern zugespitzt.
Sie konnten nicht mehr warten, bis die
Rechtsstreitigkeiten irgendwann wo-
moglich beigelegt waren. Also zogen sie
kurzerhand ins Seniorenheim Sonnmatt
in der Nachbargemeinde Niederuzwil.
Das hatte handfeste finanzielle Konse-
quenzen: pro Person und Tag 15 Franken
Auswaértigenzuschlag fir die ersten drei
Jahre. Das ergibt fast 33000 Franken
Zusatzkosten.

Uberbleibsel aus fritheren Zeiten

Laut der Pro Senectute stammt der Aus-
wartigenzuschlag aus einer Zeit, als der
Bau und die Renovation von Alters- und
Pflegeheimen noch primar aus Steuer-
geldern finanziert wurden. Ansissige
zahlten diese Steuern. Wenn Auswartige
ins Heim zogen. mussten sie zwischen
5und 20 Franken Zuschlag leisten. Doch
das Konzept — wie so oft in der Schweiz
- variierte von Gemeinde zu Gemeinde.
Heute werden knapp 50 Prozent der
Altersheime nicht mehr direkt von der
Gemeinde betrieben und finanziert, son-
dern sind unabhangige Unternehmen.
Wie verbreitet der Auswartigenzuschlag
unterdessen noch ist, kann die Pro Senec-
tute nicht beurteilen — aber bestatigen,
dass es ihn noch gibt.

24. Oktober 2022: Der Gemeinderat
Zuzwil macht der Familie Kinzli einen
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«Das Herz
will zurtiick in
die Heimat.»

Hans Kiinzli

Vorschlag. Wenn sie den Rekurs zuriick-
ziehen,konnen die Eltern auf den nachst-
moglichen Termin ins Altersheim Lin-
denbaum ziehen. Aber nur unter be-
stimmten Bedingungen: Jegliche Kom-
munikation mit dem Heim solle nur tiber
die beiden Sohne laufen. Die Tochter
hétte nicht einmal Auskunftiiber den Ge-
sundheitszustand der Eltern bekommen.
«Ich ware kaltgestellt worden. Dabei war
ich immerihre erste Bezugsperson», sagt
Monika Kleinburger.

Kiinzlis lehnen ab, die Losung wider-
spricht ihrem Vorsorgeauftrag und den
darin fiir die Kinder vorgesehenen Rollen.
Sie bitten den Gemeinderat um eine Lo-
sung, bei der sie wenigstens finanziell
nicht zusétzlich belastet wiirden.

4. Januar 2023: Die vermeintliche
Wende - der Gemeinderat Zuzwil heisst
den Rekurs der Familie Kiinzli teilweise
gut. «Vorliegend ist nicht von der Hand
zu weisen, dass sich die Heimleitung und
die Heimkommission tiberwiegend da-

Sie sind ins Seniorenheim
der Nachbargemeinde gezogen:
Hans und Klara Kiinzli

von leiten liessen, dass mit der Tochter
der Rekurrenten erhebliche Differenzen
[...] bestanden.» Man habe befiirchtet,
dass es zu Konflikten und Unruhen fiih-
ren kénne. «Dies sind jedoch grundsitz-
lich sachfremde Kriterien und diirfen bei
der Ausiibung des vorliegenden Aus-
wahlermessens, wenn tiberhaupt, nur
eine untergeordnete Rolle spielen.»

'Es diirfe vom Altersheim Lindenbaum
erwartet werden, halt der Gemeinderat
weiter fest, dass es die Zusammenarbeit
mit den Angehorigen konstruktiv zu ge-
stalten wisse. Die Verweigerung der Zu-
sammenarbeit mit einem Angehoérigen
sei eine einschneidende Massnahme, die
nur bei schwerwiegenden Bedenken legi-
tim sei, was in diesem Fall nicht gelte. Der
Gemeinderat sprach dem Ehepaar Kiinzli
gar einen Betrag von 6360 Franken zu,
als Anteil an den Auswirtigenzuschlag.

Die Gemeinde schweigt

Trotz dem Teilerfolg zogen Kiinzlis den
Fall weiter an den Kanton. Weil sie der

"'Meinung waren, wegen der ungerechtfer-

tigten Ablehnung des Altersheims miisse
die Gemeinde die vollen Kosten fiir den
Auswaértigenzuschlag tragen. Die beige-
zogene Anwaltin versuchte, mit der Ge-
meinde eine aussergerichtliche Losung
zu finden. Man sistierte das Verfahren.
Sprach miteinander. Ein halbes Jahr pas-
sierte nichts. Dann, im September 2023,
kam ein furalle iberraschendes Nein aus
dem Gemeindehaus.

Die Familie konnte das Verfahren wie-
der aufnehmen. Aber wollen die Eltern
iiberhaupt noch ins Pflegeheim Linden-
baum? «Ob wir das weiterziehen, weiss
ich noch nicht. Das Herz will zuriick in
die Heimat, es ist immer noch eine emo-
tionale Sache», sagt Hans Kinzli.

Und die Gemeinde? Die schweigt. Auf
die Fragen, was fiir ein Verhalten Monika
Kleinburger konkret vorgeworfen werde,
was die Gemeinde zum Vorwurf der
Sippenhaftung meine und wie es mit dem
Rekurs des Ehepaars Kunzli nun weiter-
gehe, wollte niemand antworten. Ge-
meinde- und Heimkommissionsprési-
dent Roland Hardegger trat in der Ange-
legenheit in den Ausstand und leitete an
den Vizegemeindeprasidenten Clemens
Meisterhans weiter. Dieser liess verlau-
ten, man konne aufgrund des laufenden
Verfahrens nicht Stellung nehmen.

Tina Berg
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